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STANDAR PELAYANAN KEBERSIHAN RUANGAN

PERSYARATAN Menjamin semua ruangan dalam keadaan bersih,
rapi dan siap pakai
SISTEM 1. Pembersih selasar, lobi dan ruang tunggu
MEKANISME, DAN a. Petugas melakukan pembersihan lantai
PROSEDUR agar selalu dalam keadaan bersih, bebas
noda, bebas genangan air, tidak berbau,
dan tidak licin
b. Petugas membersihkan dinding dan plafon
agar tidak ada noda dan sarang laba-laba
c. Petugas membersihkan daun pintu,
jendela, kaca dan ventilasi sehingga tidak
ada noda, debu, dan sarang laba-laba
d. Petugas membersihkan semua
perlengkapan yang ada dan menempel di
dinding sampai bersih dan rapi
e. Petugas membersihkan peralatan/

2. Kamar mandi/toilet

a.

perabot/tempat sampah (perlengkapan
non medis ruangan) sehingga bebas

bercak, bebas debu, dan tersusun rapi)

Petugas membersihkan bak mandi atau
tempat penampungan air bersih seperti
ember sehingga tidak berlumut, tidak ada
noda, dan tidak ada jentik nyamuk

Petugas membersihkan lantai kamar
mandi sehingga tidak licin, tidak
berlumut, tidak bernoda, dan saluran air

harus bersih serta lancar

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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c. Petugas membersihkan dinding, pintu,
kusen dan langit-langit bersih sehingga
bebas noda, tidak berdebu, dan tidak ada
sarang laba-laba

d. Petugas membersihkan wastafel sehingga
tidak ada noda, tidak berbau, dan saluran
lancar

3. Kebersihan ruangan

a. Petugas membersihkan lantai sehingga
tidak licin, tidak berlumut, tidak bernoda,
tidak ada genangan air, tidak berbau, dan
tidak licin

b. Petugas membersihkan dinding, plafon,
kusen, dan kaca dari noda dan sarang
laba-laba

c. Petugas membersihkan semua
perlengkapan yang ada dan menempel di
dinding sampai bersih dan rapi

d. Petugas membersihkan peralatan/
perabot/tempat sampah (perlengkapan
non medis ruangan) sehingga bebas
bercak, bebas debu dan tersusun rapi

4. Penanganan sampah

a. Petugas setiap hari membersihkan tempat
sampah bersih, bebas bercak, bebas debu,
dan tersusun rapi

b. Petugas meletakkan tempat sampah

sesuai fungsi masing-masing (non

medis/domestik, infeksius, non infeksius)
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C.

a.

Setiap pagi jam 06.00 petugas membuang
sampah baik non medis/domestik,
infeksius, non infeksius ke TPS ataupun
wheel bin

Melakukan pembuangan sampah sebelum
penuh maksimal 2/3 dari volume tempat
sampah

Melapisi tempat sampah infeksius dengan
plastik sampah warna kuning berlogo
infeksius dan plastik hitam untuk sampah
non infeksius

Petugas mengeluarkan sampah dari
ruangan dan memasukan ke bak
pengumpul/ wheel bin sesuai jenis sampah
Pada sore hari pembuangan sampah
dilakukan oleh petugas cleaning service
dengan membawa sampah infeksius ke
Tempat Penyimpanan Sementara (TPS B3)
dan sampah non medis/domestik ke TPS
sampah domestik

Melakukan pencucuian tempat sampah
maksimal 3 hari sekali atau apabila

tempat sampah sudah kotor

5. Penanganan tumpahan

Pembersihan tumpahan berupa cairan
tubuh pasien (tumpahan B3)
menggunakan Spill Kit yang tersedia di

masing-masing ruangan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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b. Petugas Cleaning Service
bertanggungjawab terhadap kelengkapan
isi Spill Kit

6. Pelaksanaan pembersihan ruangan tersebut
dilakukan setiap hari. Setelah melakukan
pembersihan petugas mengisi checklist

kebersihan di masing-masing ruangan.

JANGKA WAKTU 24 jam/hari

PELAYANAN

BIAYA/TARIF -

PRODUK Kebersihan Ruangan

PELAYANAN

PENANGANAN 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat
PENGADUAN, disampaikan secara langsung maupun tidak
SARAN, DAN langsung;

MASUKAN 2. Pengaduan, saran, dan masukan yang

disampaikan secara langsung dilakukan
dengan cara mengisi form aduan dan
mengembalikan form tersebut kepada tim
pengaduan;

3. Pengaduan, saran dan masukan yang
disampaikan secara tidak langsung dapat
menggunakan email, media sosail, kanal e-
Lapor dan Whatsapp;

4. Pengaduan, saran dan masukan akan
disampaikan oleh admin aduan kepada tim
pennaganan aduan dan akan dikoordinasikan
dengan unit terkait; dan

5. Pengaduan, saran dan masukan dapat

disampaikan melalui:
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RSUD

a.

b.

Telepon : (0274) 868437
SMS/WA Layanan Pengaduan:
081548500500
Kotak Pengaduan
Website :
www.rsudsleman.slemankab.go.id
Surat elektronik/ E-mail:
rsudsleman@gmail.com
Media Sosial,:

1) Instagram : rsudsleman

2) Facebook: RSUD Sleman
Kanal E Lapor:

1) Lapor Sleman

2) Sp4N Lapor

CP : Didik Setiawan

HP. 085725394542

DASAR HUKUM

1.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun
tentang Pelayanan Publik.
Undang-Undang Nomor 17 Tahun

2009

2023

tentang Kesehatan

Kesehatan

3. Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2024
tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 7 Tahun
2019 tentang Kesehatan Lingkungan Rumah
Sakit sebagaimana telah dicabut sebagian
dengan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 2

Tahun 2023 tentang Peraturan Pelaksanaan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Peraturan Pemerintah Nomor 66 Tahun 2014
tentang Kesehatan Lingkungan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 Tahun
2020 tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah
Sakit;

6. Surat Keputusan Menteri Kesehatan
Nomor 129/Menkes/SK/II/2008 tentang
Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah
Sakit;

7. Peraturan Bupati Sleman Nomor 12 Tahun

2024 tentang Rumah Sakit Umum Daerah

Sleman
8 | SARANA DAN 1. Bangunan
PRASARANA, 2. Peralatan kebersihan
DAN/ATAU 3. Spill Kit
FASILITAS 4. Checklist
5. ATK
6. Komputer
7. Tempat sampah
8. Bahan pembersih
9 | KOMPETENSI 1. Sanitarian
PELAKSANA 2. Petugas kebersihan
3. Petugas Cleaning Service
10 | PENGAWASAN 1. Kepala Instalasi Sarana Sanitasi
INTERNAL 2. Ketua Tim Kerja Sarana Pelayanan Kesehatan
3. Kepala Bidang Sarana Pelayanan Kesehatan
dan Teknologi Informasi
4. Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepala Bidang Pelayanan Medis dan

Pengembangan Mutu

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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6. Kepala Bidang Pelayanan Keperawatan dan
Pelayanan Penunjang
7. Komite Pencegahan dan Pengendalian Infeksi
11 | JUMLAH 1. Sanitarian: 7 orang
PELAKSANA 2. Petugas kebersihan: 4 orang
3. Petugas Cleaning Service; 63 orang
12 | JAMINAN Sesuai dengan SPO Pembersihan Ruangan,
PELAYANAN Penanganan Tumpahan , Pembuangan sampah
13 | JAMINAN 1. APD
KEAMANAN DAN 2. Jalur Evakuasi
KESELAMATAN 3. APAR
PELAYANAN 4. CCTV
5. Jadwal pembersihan
14 | EVALUASI KINERJA | 1. Evaluasi hasil pekerjaan yang dilakukan
PELAYANAN setiap satu bulan sekali
2. Indeks Kepuasan Masyarakat
Indikator Mutu Unit
4. SPM

Sleman, 25 Juni 2026
Direktur Rumah Sakit Umum

Daerah Sleman

dr. WISNU MURTI YANI, M.Sc.
Pembina Utama Muda, IV/c
NIP 19760326 200501 2 008

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



